
 

Fits WiMAX 利⽤規約 

 

（制定⽇：2025 年 11 ⽉ 14 ⽇） 

 

本規約は、スピンシェル株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する通信サービス「Fits WiMAX」

（以下「本サービス」といいます。）の利⽤に関し、当社と本サービスの利⽤者（以下「会員」とい

います。）との間の権利義務関係を定めるものです。 

なお、天⾺株式会社は「Fits」ブランドおよび「Fits World」サイト枠を貸与するものであり、契約

主体は当社となります。 

 

第 1条（本規約の適⽤） 

1. 本規約は、会員と当社との間の本サービスの利⽤に関する⼀切の関係に適⽤します。 

2. 当社は本サービスに関し、本規約のほか、料⾦表、利⽤ガイド、注意事項、特約、その他定めを

設ける場合があり、それらは本規約の⼀部を構成します。 

 

第 2条（契約の成⽴） 

1. 会員は、当社が指定する⽅法により申込みを⾏い、当社が承諾した時点で利⽤契約（以下「本契

約」といいます。）が成⽴します。 

2. 当社は、申込者が以下のいずれかに該当すると判断した場合、申込みを承諾しないことがありま

す。 

   (1) 虚偽の申告をした場合 

   (2) ⽀払履歴・信⽤情報等に問題がある場合 

   (3) 過去に契約違反・料⾦未納などがあった場合 

   (4) その他、当社が不適当と判断した場合 

 

第 3条（サービス内容） 

1. 本サービスは、KDDI 株式会社等が提供する通信網を利⽤した WiMAX＋5G インターネット接

続サービスです。 

2. 通信速度・エリア・提供条件は、技術的制約および通信会社の事情により変更される場合があり



ます。 

 

第 4条（利⽤料⾦および⽀払⽅法） 

1. 会員は、当社が定める利⽤料⾦、事務⼿数料、機器代⾦その他の費⽤を、クレジットカードによ

り⽀払うものとします。ただし、クレジットカードが利⽤できない場合その他当社が認めるときは、

当社指定の銀⾏⼝座への振込等、当社が別途指定する⽅法により⽀払うことができます。 

2. ⽀払期⽇までに料⾦を⽀払わなかった場合、会員は年 14.6％の割合による遅延損害⾦を⽀払う

ものとします。 

3. ⽀払⽅法の登録情報に不備があった場合、当社は会員に対して本サービスの利⽤停⽌を⾏うこ

とができます。 

 

第 5条（通信機器の貸与） 

1. 当社は、会員に対して通信端末機器（以下「端末」といいます。）を貸与します。 

2. 会員は、善良なる管理者の注意をもって端末を保管・使⽤しなければなりません。 

3. 契約終了時に端末および付属品を返却しない場合、または破損・紛失した場合、当社は端末損害

⾦ 19,800円（税込）を請求できるものとします。 

 

第 6条（SIMカードの再発⾏） 

会員が SIM カードを紛失または破損した場合、当社は 3,300円（税込）の再発⾏⼿数料を請求しま

す。 

 

第 7条（契約期間および解約） 

1. 本サービスには契約期間の定めはありません。会員はいつでも解約を申し出ることができます。 

2. 解約時には、違約⾦として⽉額料⾦ 1 ヶ⽉分（税込 4,730 円）をお⽀払いいただきます。 

3. 解約の申し出は、当社所定の⽅法により⾏うものとし、申請⽉の翌⽉末⽇をもって契約が終了します。 

4. 解約⽉の利⽤料⾦は⽇割り計算されません。 

5. 会員は、解約後、当社が指定する期限までに通信端末および付属品⼀式を返却するものとします。 

返却が確認できない場合、または機器に損傷がある場合は、端末損害⾦（19,800円税込）を請求す

ることがあります。 

 



第 8条（禁⽌事項） 

会員は、以下の⾏為を⾏ってはなりません。 

(1) 法令または公序良俗に反する⾏為 

(2) 他者の権利を侵害する⾏為 

(3) 本サービスを不正⽬的で利⽤する⾏為 

(4) 通信設備を不正に操作する⾏為 

(5) 他の会員または第三者に不利益を与える⾏為 

 

第 9条（サービスの停⽌・中断） 

1. 当社は、次の各号の場合に、本サービスの提供を⼀時停⽌または中断できるものとします。 

   (1) 通信設備の保守・点検・⼯事を⾏う場合 

   (2) 天災地変、停電、通信障害などにより本サービスを提供できない場合 

   (3) その他当社が必要と判断した場合 

2. 当社は、前項により⽣じた損害について、当社の故意または重⼤な過失がある場合を除き、⼀切

の責任を負いません。 

 

第 10条（利⽤者情報の管理） 

1. 会員は、⾃⼰の責任においてログイン情報等を管理し、第三者に使⽤させてはなりません。 

2. ログイン情報の漏洩により損害が⽣じた場合、当社は責任を負いません。 

【注記】 

本条は、当社が今後提供を予定する会員専⽤ページ（マイページ等）の導⼊時点から適⽤されるも

のとし、リリース時点では該当機能を提供しておりません。導⼊時に別途詳細を告知いたします。 

 

第 11条（初期契約解除） 

 

1. 会員は、サービス利⽤開始⽇から起算して 8 ⽇以内であれば、初期契約解除を⾏うことができ

ます。 

2. 返却機器が到着した時点で契約解除が成⽴します。返却送料は会員負担とします。 

3. 初期契約解除に伴い発⽣した送料・返却費⽤は会員の負担としますが、既に⽀払われた初期費⽤・事

務⼿数料は返⾦いたしません。 



 

第 12条（返却義務） 

1. 会員は、契約終了時または当社の要請に応じて端末を返却しなければなりません。 

2. 着払いによる返却は受け付けません。 

 

第 13条（損害賠償） 

会員が本規約に違反し、当社または第三者に損害を与えた場合、会員はその⼀切の損害を賠償する

ものとします。 

 

第 14条（免責事項） 

1. 当社は、通信速度、品質、接続安定性等について保証しません。 

2. 当社は、会員に⽣じた損害について、当社の故意または重過失がある場合を除き、責任を負いま

せん。 

 

第 15条（当社による解約、退会、⼀時利⽤停⽌） 

1. 当社は、会員が以下のいずれかに該当する場合、事前の通知または催告を⾏うことなく、本サー

ビスの利⽤を⼀時的に停⽌し、または契約を解除し、退会させることができます。 

   (1) 本規約に違反した場合 

   (2) 申込情報に虚偽があった場合 

   (3) 他の会員または第三者に損害を与える⾏為をした場合 

   (4) 当社または通信事業者の運営を妨害した場合 

   (5) 破産・⺠事再⽣等の法的⼿続を受けた場合 

   (6) ⽀払不能、差押、仮処分等があった場合 

   (7) 税⾦の滞納処分を受けた場合 

   (8) 24 か⽉以上利⽤がなく、連絡不能の場合 

   (9) 技術基準に適合しない機器を使⽤した場合 

   (10) 登録事項変更を怠った場合 

   (11) その他、当社が会員として不適切と判断した場合 

2. 会員は、前項による停⽌・解除があっても、既発⽣の料⾦⽀払義務を免れません。 



3. ⽀払⽅法（クレジットカード）が無効となった場合、または当社指定⼝座への振込が期⽇までに

確認できない場合、当社は事前に通知のうえ、本サービスの提供を⼀時停⽌または解除することが

できます。 

停⽌期間中であっても、会員は発⽣済みの利⽤料⾦その他の債務を免れません。 

4. 停⽌理由が解消され、当社が確認できた場合は、再開を⾏うことができますが、利息は付与しま

せん。 

5. 会員が相当期間内に⽀払・登録変更等の催告に応じない場合、当社は契約を解除できます。 

6. 契約解除により発⽣した債務は、期限の利益を失い、直ちに⽀払うものとします。 

7. 当社は、本条に基づく措置により会員に⽣じた損害について、故意または重過失がある場合を除

き、⼀切責任を負いません。 

 

第 16条（会員による解約、退会） 

会員は、当社所定の⽅法により通知することで契約を解約または退会できます。 

 

第 17条（反社会的勢⼒等の排除） 

1. 当社は、会員または申込者が以下のいずれかに該当すると判断した場合、催告なしに契約を解除

できます。 

   (1) 暴⼒団・暴⼒団員・総会屋等の反社会的勢⼒である場合 

   (2) 反社会的勢⼒と関係を有している場合 

   (3) 不当要求・脅迫⾏為等を⾏った場合 

   (4) 当社の業務を妨害した場合 

2. 前項による解除により、当社が損害を被った場合、当該会員はこれを賠償するものとします。 

3. 当社は、これらの措置によって会員に損害が⽣じても責任を負いません。 

 

第 18条（保証の否認および免責） 

1. 当社は、本サービスの内容、品質、正確性、継続性、特定⽬的適合性等について⼀切保証しませ

ん。 

2. 当社は、通信障害、設備故障、システム障害その他の事由により発⽣した損害について、故意ま



たは重過失がある場合を除き責任を負いません。 

3. 当社は、リンク先サイトや外部情報について責任を負いません。 

4. 当社は、通信品質について、無線通信提供事業者の設備状況に依存する部分については保証いた

しません。 

 

第 19条（⾃⼰責任の原則） 

1. 会員は、本サービスの利⽤により⽣じた⼀切の結果について⾃⼰の責任を負います。 

2. 会員が第三者に損害を与えた場合、⾃⼰の責任と費⽤において解決するものとします。 

3. 当社は、会員が本サービスを利⽤したことによる損害について、故意または重過失がある場合を

除き責任を負いません。 

 

第 20条（無線通信の利⽤不能による損害） 

当社は、通信設備・回線の障害により無線通信が利⽤できない場合でも、故意または重過失がある

場合を除き責任を負いません。 

 

第 21条（紛争処理および損害賠償） 

1. 会員は、本サービスの利⽤に関連して当社または第三者に損害を与えた場合、その損害を賠償す

るものとします。 

2. 会員が第三者から請求を受けた場合は、⾃⼰の責任と費⽤で対応し、当社の求めに応じ報告する

ものとします。 

3. 当社が第三者に対し損害賠償を⾏った場合、当該会員は当社に対して同額を賠償するものとし

ます。 

4. 当社の故意または重過失による場合を除き、当社の賠償責任が発⽣する場合、損害の上限は、会

員が直近 6ヶ⽉に当社へ⽀払った利⽤料総額とします。 

 

第 22条（秘密保持） 

1. 会員は、本サービスに関連して知り得た当社の⾮公知情報を第三者に開⽰・漏洩してはなりませ

ん。 

2. 会員は、当社の承諾なく秘密情報を複製・転載してはなりません。 

3. 本契約終了時には、当社の指⽰に従い秘密情報を返却または廃棄するものとします。 



 

第 23条（有効期間） 

利⽤契約は、サービス開始⽇から当該会員の退会またはサービス終了まで有効に存続します。 

 

第 24条（本規約等の変更） 

1. 当社は、合理的な範囲で本規約を変更することができます。 

2. 当社は、変更内容を会員に通知し、会員が引き続きサービスを利⽤した場合は、変更に同意した

ものとみなします。 

 

第 25条（通知） 

当社から会員への通知は、登録メールアドレスまたは当社 Web サイト上の掲載により⾏うものと

します。 

 

第 26条（譲渡等の禁⽌） 

1. 会員は、当社の承諾なく本契約上の地位または権利義務を第三者に譲渡・担保提供してはなりま

せん。 

2. 当社は、事業譲渡等により本契約を承継させることができます。 

 

第 27条（完全合意） 

本規約は、本サービスに関する当社と会員の完全な合意を構成し、⼝頭または書⾯の過去の合意に

優先します。 

 

第 28条（分離可能性） 

本規約の⼀部が無効または執⾏不能と判断された場合でも、他の条項は継続して効⼒を有します。 

 

第 29条（存続条項） 

料⾦⽀払義務、損害賠償、免責、秘密保持、準拠法などは契約終了後も有効に存続します。 

 

第 30条（準拠法および裁判管轄） 

本規約の準拠法は⽇本法とし、紛争は東京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 



 

第 31条（協議解決） 

当社および会員は、本規約に定めのない事項または解釈に疑義が⽣じた場合、信義誠実の原則に基

づき協議の上解決を図るものとします。 

 

【個⼈情報の取扱い】 

 

1. 利⽤⽬的 

   サービス提供、料⾦請求、顧客対応、提携サービス案内に利⽤します。 

2. 共同利⽤ 

   KDDI 株式会社および沖縄セルラー電話株式会社と共同で割引サービス提供のため利⽤します。 

3. 委託先 

   GMOペイメントサービス株式会社ほか、個⼈情報保護契約を締結した業務委託先。 

4. 保管・安全管理 

   SSL通信・アクセス制限・内部監査を実施します。 

5. 開⽰・訂正・利⽤停⽌等 

   会員は[fitswimax-info@spinshell.com]まで請求できます。 

6. 管理責任者 

   スピンシェル株式会社 個⼈情報保護担当 

 

【事業者情報】 

事業者名：スピンシェル株式会社 

所在地：東京都⽂京区後楽 2 丁⽬ 23-12 

電話番号：03-6268-8383 

メール：[fitswimax-info@spinshell.com] 

受付時間：平⽇ 10:00〜18:00（⼟⽇祝・年末年始除く） 


